Звіт про роботу зі зверненнями громадян 

за І квартал 2022 року
Розгляд звернень громадян, що надходять до Агентства, здійснюється з дотриманням вимог Закону України "Про звернення громадян".


У 1-му кварталі 2022 року до Агентства надійшло 25 звернень громадян, із них:

· безпосередньо від громадян (колективів) поштою –8;

· за належністю від  органів влади та Кабінету Міністрів України – 1;
· за належністю від інших органів, установ та організацій – 16.

Із загальної кількості звернень надійшло:

· пропозицій – 3;

· заяв (клопотань) – 22;

· скарг – 0.

Тематика переважної кількості звернень (17 звернень, або 68 % від загальної кількості) стосувалась питання дії Урядової програми «теплих кредитів», зокрема:
· Чи діє в 2022 році програма?

· Які умови участі в програмі?

· Коли та на яких умовах буде відновлено програму?

· Чи можуть скористатися програмою фізичні особи – мешканці багатоквартирного будинку для утеплення окремої квартири?
